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+57 3114544946 

 
Ibagué, 13 de Diciembre del 2022 

ALCALDIA DE MELGAR 
Sandra Milena Rodríguez  
Directora de planeación - Contrato N° 870-2022. 
 

ASUNTO: Informe de consumo de internet brindado por medio de radioenlace para el 

proyecto Alcaldía de Melgar. 

De acuerdo a las condiciones técnicas del contrato de la prestación de servicio de 

internet, en el presente informe se adjunta las evidencias de consumo mensual con sus 

respectivas novedades las quince (15) Zonas Wifi en área urbana y rural del municipio 

de Melgar Tolima 
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1. ZONA WIFI 17 DE ENERO:  

Verificación de zona por AP sin interferencias, ni caídas, (Estado de conexión), cantidad 

de clientes en el momento anclados y el porcentaje de uso de cada banda de frecuencia. 

. En la siguiente imagen, observamos el consumo en la Zona Wifi 17 de Enero la cual 

presenta hasta la fecha un consumo en el Mesh Pro de 12.9GB de bajada y 2.1 GB de 

subida por el punto de acceso (AP) y en el Mesh Ac un consumo total de 74.4B de bajada 

y 12.2GB de subida 

Así mismo, se anexa grafica de tráfico de clientes de la zona en donde se evidencia un 

máximo diario de 27 clientes y la gráfica del consumo de los usuarios que se tuvo en el 

periodo del 23 de octubre al 23 de noviembre. 

 

 

 



  

 

Urb Campiña MZ 6 Casa 6            

Ibagué Tolima 

Ibagué - Tolima 

+57 3114544946 

 

 

A continuación, se puede apreciar los usuarios conectados a la Zona Wifi 17 de Enero, 

con el nombre, dirección (IP), el punto de acceso a la que está conectado, tiempo de 

actividad de esa dentro de esta zona y el SSID donde se están anclando el equipo y sus 

consumos generados. 
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Por último, se anexan los test de velocidad como evidencia de cumplimiento del servicio 

de conectividad por 10 Mbps dedicado simétrico de Internet a la Zona Wifi en carga y 

descarga.  
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2. ZONA WIFI BARRIO GALAN: 

Verificación de zona por AP sin interferencias, ni caídas, (Estado de conexión), cantidad 

de clientes en el momento anclados y el porcentaje de uso de cada banda de frecuencia. 

En la siguiente imagen, observamos el consumo en la Zona Wifi Galan la cual presenta 

hasta la fecha un consumo en el Mesh Pro de 1584BPB de bajada y 1.69 KBPS de subida 

por el punto de acceso (AP) y en el Mesh Ac un consumo total de 432 BPS de bajada y 

464BPS de subida. 

 

Así mismo, se anexa grafica de tráfico de clientes de la zona en donde se evidencia un 

máximo diario de 27 clientes y la grafica del consumo de los usuarios que se tuvo en el 

periodo del 23 de octubre al 23 de noviembre.  
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 A continuación, se puede apreciar los usuarios conectados a la Zona Wifi 17 de Enero, 

con el nombre, dirección (IP), el punto de acceso a la que está conectado, tiempo de 

actividad de esa dentro de esta zona y el SSID donde se están anclando el equipo y 

sus consumos generados. 

 

Por último, se anexan los test de velocidad como evidencia de cumplimiento del servicio 

de conectividad por 10 Mbps dedicado simétrico de Internet a la Zona Wifi en carga y 

descarga.  
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3. ZONA WIFI LA MADROÑALA: 

 

Verificación de zona por AP sin interferencias, ni caídas, (Estado de conexión), cantidad 

de clientes en el momento anclados y el porcentaje de uso de cada banda de frecuencia. 

En la siguiente imagen, observamos el consumo en la Zona Wifi Madroñala la cual 

presenta hasta la fecha un consumo en el Mesh Pro de 2.89GB de bajada y 884 MB de 

subida por el punto de acceso (AP) y en el Mesh Ac un consumo total de 32.9B de bajada 

y 3.28GB de subida. 

 

Así mismo, se anexa grafica de tráfico de clientes de la zona en donde se evidencia un 

máximo diario de 69 clientes y la gráfica del consumo de los usuarios que se tuvo en el 

periodo del 23 de octubre al 23 de noviembre. 
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A continuación, se puede apreciar los usuarios conectados a la Zona Wifi Madroñala, 

con el nombre, dirección (IP), el punto de acceso a la que está conectado, tiempo de 

actividad de esa dentro de esta zona y el SSID donde se están anclando el equipo y sus 

consumos generados. 

 

Por último, se anexan los test de velocidad como evidencia de cumplimiento del servicio 

de conectividad por 10 Mbps dedicado simétrico de Internet a la Zona Wifi en carga y 

descarga.  
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4. ZONA WIFI ROJAS PINILLA ALTO: 

 

Verificación de zona por AP sin interferencias, ni caídas, (Estado de conexión), cantidad 

de clientes en el momento anclados y el porcentaje de uso de cada banda de frecuencia. 

En la siguiente imagen, observamos el consumo en la Zona Wifi Rojas Pinilla Alto la cual 

presenta hasta la fecha un consumo en el Mesh Pro de 160 GB de bajada y 13.6 GB de 

subida por el punto de acceso (AP) y en el Mesh Ac un consumo total de 110 GB de 

bajada y 15.5GB de subida. 

 

Así mismo, se anexa grafica de tráfico de clientes de la zona en donde se evidencia un 

máximo diario de 25 clientes y la gráfica del consumo de los usuarios que se tuvo en el 

periodo del 23 de octubre al 23 de noviembre. 
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A continuación, se puede apreciar los usuarios conectados a la Zona Wifi Rojas Pinilla 

Alto, con el nombre, dirección (IP), el punto de acceso a la que está conectado, tiempo 

de actividad de esa dentro de esta zona y el SSID donde se están anclando el equipo y 

sus consumos generados. 

 

 

 

Por último, se anexan los test de velocidad como evidencia de cumplimiento del servicio 

de conectividad por 10 Mbps dedicado simétrico de Internet a la Zona Wifi en carga y 

descarga.  
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5. ZONA WIFI ROJAS PINILLA BAJO: 

Verificación de zona por AP sin interferencias, ni caídas, (Estado de conexión), cantidad 

de clientes en el momento anclados y el porcentaje de uso de cada banda de frecuencia. 

En la siguiente imagen, observamos el consumo en la Zona Wifi Rojas Pinilla Bajo la cual 

presenta hasta la fecha un consumo en el Mesh Pro de 160 GB de bajada y 13.6 GB de 

subida por el punto de acceso (AP) y en el Mesh Ac un consumo total de 110 GB de 

bajada y 15.5GB de subida: 

 

Así mismo, se anexa grafica de tráfico de clientes de la zona en donde se evidencia un 

máximo diario de 38 clientes y la gráfica del consumo de los usuarios que se tuvo en el 

periodo del 23 de octubre al 23 de noviembre. 
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A continuación, se puede apreciar los usuarios conectados a la Zona Wifi Rojas Pinilla 

Bajo, con el nombre, dirección (IP), el punto de acceso a la que está conectado, tiempo 

de actividad de esa dentro de esta zona y el SSID donde se están anclando el equipo y 

sus consumos generados 

 

 

Por último, se anexan los test de velocidad como evidencia de cumplimiento del servicio 

de conectividad por 10 Mbps dedicado simétrico de Internet a la Zona Wifi en carga y 

descarga.  
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6. ZONA WIFI EL BALSO: 

Verificación de zona por AP sin interferencias, ni caídas, (Estado de conexión), cantidad 

de clientes en el momento anclados y el porcentaje de uso de cada banda de frecuencia. 

En la siguiente imagen, observamos el consumo en la Zona Wifi El Balso, la cual presenta 

hasta la fecha un consumo en el Mesh Pro de 9.52 GB de bajada y 163 GB de subida 

por el punto de acceso (AP) y en el Mesh Ac un consumo total de 175 GB de bajada y 

142GB de subida: 

 

Así mismo, se anexa grafica de tráfico de clientes de la zona en donde se evidencia un 

máximo diario de 72 clientes y la gráfica del consumo de los usuarios que se tuvo en el 

periodo del 23 de octubre al 23 de noviembre 
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A continuación, se puede apreciar los usuarios conectados a la Zona Wifi El Balso, con 

el nombre, dirección (IP), el punto de acceso a la que está conectado, tiempo de actividad 

de esa dentro de esta zona y el SSID donde se están anclando el equipo y sus consumos 

generados. 

 

Por último, se anexan los test de velocidad como evidencia de cumplimiento del servicio 

de conectividad por 10 Mbps dedicado simétrico de Internet a la Zona Wifi en carga y 

descarga.  
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7. ZONA WIFI LAGUNA: 

 Verificación de zona por AP sin interferencias, ni caídas, (Estado de conexión), cantidad 

de clientes en el momento anclados y el porcentaje de uso de cada banda de frecuencia. 

En la siguiente imagen, observamos el consumo en la Zona Wifi El Balso, la cual presenta 

hasta la fecha un consumo en el Mesh Pro de 9.52 GB de bajada y 163 GB de subida 

por el punto de acceso (AP) y en el Mesh Ac un consumo total de 175 GB de bajada y 

142GB de subida 

Así mismo, se anexa grafica de tráfico de clientes de la zona en donde se evidencia un 

máximo diario de 72 clientes y la gráfica del consumo de los usuarios que se tuvo en el 

periodo del 23 de octubre al 23 de noviembre 
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A continuación, se puede apreciar los usuarios conectados a la Zona Wifi El Balso, con 

el nombre, dirección (IP), el punto de acceso a la que está conectado, tiempo de actividad 

de esa dentro de esta zona y el SSID donde se están anclando el equipo y sus consumos 

generados. 

 

Por último, se anexan los test de velocidad como evidencia de cumplimiento del servicio 

de conectividad por 10 Mbps dedicado simétrico de Internet a la Zona Wifi en carga y 

descarga.  

 

 

 

 



  

 

Urb Campiña MZ 6 Casa 6            

Ibagué Tolima 

Ibagué - Tolima 

+57 3114544946 

 



  

 

Urb Campiña MZ 6 Casa 6            

Ibagué Tolima 

Ibagué - Tolima 

+57 3114544946 

 



  

 

Urb Campiña MZ 6 Casa 6            

Ibagué Tolima 

Ibagué - Tolima 

+57 3114544946 

8. ZONA WIFI PARQUE PRINCIPAL: 

Verificación de zona por AP sin interferencias, ni caídas, (Estado de conexión), cantidad 

de clientes en el momento anclados y el porcentaje de uso de cada banda de frecuencia. 

En la siguiente imagen, observamos el consumo en la Zona Wifi Parque Principal, la cual 

presenta hasta la fecha un consumo en el Mesh Pro de 345 GB de bajada y 65.8 GB de 

subida por el punto de acceso (AP) y en el Mesh Ac un consumo total de 175 GB de 

bajada y 142GB de subida 

  

Así mismo, se anexa grafica de tráfico de clientes de la zona en donde se evidencia un 

máximo diario de 72 clientes y la gráfica del consumo de los usuarios que se tuvo en el 

periodo del 23 de octubre al 23 de noviembre 
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A continuación, se puede apreciar los usuarios conectados a la Zona Wifi El Balso, con 

el nombre, dirección (IP), el punto de acceso a la que está conectado, tiempo de 

actividad de esa dentro de esta zona y el SSID donde se están anclando el equipo y 

sus consumos generados. 
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Por último, se anexan los test de velocidad como evidencia de cumplimiento del 

servicio de conectividad por 10 Mbps dedicado simétrico de Internet a la Zona Wifi en 

carga y descarga. 
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9. ZONA WIFI LA CAJITA: 

Verificación de zona por AP sin interferencias, ni caídas, (Estado de conexión), 

cantidad de clientes en el momento anclados y el porcentaje de uso de cada banda 

de frecuencia. En la siguiente imagen, observamos el consumo en la Zona Wifi La 

Cajita, la cual presenta hasta la fecha un consumo en el Mesh Pro de 10.2 GB de 

bajada y 2.33 GB de subida por el punto de acceso (AP) y en el Mesh Ac un consumo 

total de 26.8 GB de bajada y 7.7 GB de subida. 

 

Así mismo, se anexa grafica de tráfico de clientes de la zona en donde se evidencia 

un máximo diario de 9 clientes y la gráfica del consumo de los usuarios que se tuvo 

en el periodo del 23 de octubre al 23 de noviembre 
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A continuación, se puede apreciar los usuarios conectados a la Zona Wifi El Balso, con 

el nombre, dirección (IP), el punto de acceso a la que está conectado, tiempo de actividad 

de esa dentro de esta zona y el SSID donde se están anclando el equipo y sus consumos 

generados. 

 

 

 

Por último, se anexan los test de velocidad como evidencia de cumplimiento del servicio 

de conectividad por 10 Mbps dedicado simétrico de Internet a la Zona Wifi en carga y 

descarga. 
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10. ZONA WIFI BOMBOTE: 

Verificación de zona por AP sin interferencias, ni caídas, (Estado de conexión), 

cantidad de clientes en el momento anclados y el porcentaje de uso de cada banda 

de frecuencia. En la siguiente imagen, observamos el consumo en la Zona Wifi 

Bombote, la cual presenta hasta la fecha un consumo en el Mesh Pro de 11.4 GB de 

bajada y 1.08 GB de subida por el punto de acceso (AP) y en el Mesh Ac un consumo 

total de 2.08 GB de bajada y 126 MB de subida. 

 

Así mismo, se anexa grafica de tráfico de clientes de la zona en donde se evidencia 

un máximo diario de 32 clientes y la gráfica del consumo de los usuarios que se tuvo 

en el periodo del 23 de octubre al 23 de noviembre 
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A continuación, se puede apreciar los usuarios conectados a la Zona Wifi Bombote, con 

el nombre, dirección (IP), el punto de acceso a la que está conectado, tiempo de actividad 

de esa dentro de esta zona y el SSID donde se están anclando el equipo y sus consumos 

generados 

 

 

Por último, se anexan los test de velocidad como evidencia de cumplimiento del servicio 

de conectividad por 10 Mbps dedicado simétrico de Internet a la Zona Wifi en carga y 

descarga. 
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11. ZONA WIFI INALI: 

Verificación de zona por AP sin interferencias, ni caídas, (Estado de conexión), 

cantidad de clientes en el momento anclados y el porcentaje de uso de cada banda 

de frecuencia. En la siguiente imagen, observamos el consumo en la Zona Wifi 

Bombote, la cual presenta hasta la fecha un consumo en el Mesh Pro de 11.4 GB de 

bajada y 1.08 GB de subida por el punto de acceso (AP) y en el Mesh Ac un consumo 

total de 2.08 GB de bajada y 126 MB de subida. 

 

 

Así mismo, se anexa grafica de tráfico de clientes de la zona en donde se evidencia 

un máximo diario de 9 clientes y la gráfica del consumo de los usuarios que se tuvo 

en el periodo del 23 de octubre al 23 de noviembre. 
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A continuación, se puede apreciar los usuarios conectados a la Zona Wifi Bombote, con 

el nombre, dirección (IP), el punto de acceso a la que está conectado, tiempo de actividad 

de esa dentro de esta zona y el SSID donde se están anclando el equipo y sus consumos 

generados 

 

 

Por último, se anexan los test de velocidad como evidencia de cumplimiento del servicio 

de conectividad por 10 Mbps dedicado simétrico de Internet a la Zona Wifi en carga y 

descarga. 
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12. ZONA WIFI BUENAVISTA: 

Verificación de zona por AP sin interferencias, ni caídas, (Estado de conexión), 

cantidad de clientes en el momento anclados y el porcentaje de uso de cada banda 

de frecuencia. En la siguiente imagen, observamos el consumo en la Zona Wifi 

Buenavista, la cual presenta hasta la fecha un consumo en el Mesh Pro de 979 MB 

de bajada y 316 MB de subida por el punto de acceso (AP) y en el Mesh Ac un 

consumo total de 43.3 MB de bajada y 3.05 MB de subida. 

 

Así mismo, se anexa grafica de tráfico de clientes de la zona en donde se evidencia 

un máximo diario de 9 clientes y la gráfica del consumo de los usuarios que se tuvo 

en el periodo del 23 de octubre al 23 de noviembre 
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A continuación, se puede apreciar los usuarios conectados a la Zona Wifi Buenavista, 

con el nombre, dirección (IP), el punto de acceso a la que está conectado, tiempo de 

actividad de esa dentro de esta zona y el SSID donde se están anclando el equipo y 

sus consumos generados 

 

 

 

 

Por último, se anexan los test de velocidad como evidencia de cumplimiento del servicio 

de conectividad por 10 Mbps dedicado simétrico de Internet a la Zona Wifi en carga y 

descarga. 
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13. ZONA WIFI ARABIA: 

Verificación de zona por AP sin interferencias, ni caídas, (Estado de conexión), 

cantidad de clientes en el momento anclados y el porcentaje de uso de cada banda 

de frecuencia. En la siguiente imagen, observamos el consumo en la Zona Wifi 

Arabia, la cual presenta hasta la fecha un consumo en el Mesh Pro de 716 GB de 

bajada y 7.169 GB de subida por el punto de acceso (AP) y en el Mesh Ac un consumo 

total de 263 MB de bajada y 17.09 MB de subida. 

  

Así mismo, se anexa grafica de tráfico de clientes de la zona en donde se evidencia 

un máximo diario de 9 clientes y la gráfica del consumo de los usuarios que se tuvo 

en el periodo del 23 de octubre al 23 de noviembre. 
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A continuación, se puede apreciar los usuarios conectados a la Zona Wifi Arabia, con el 

nombre, dirección (IP), el punto de acceso a la que está conectado, tiempo de actividad 

de esa dentro de esta zona y el SSID donde se están anclando el equipo y sus 

consumos generados. 

 

Por último, se anexan los test de velocidad como evidencia de cumplimiento del servicio 

de conectividad por 10 Mbps dedicado simétrico de Internet a la Zona Wifi en carga y 

descarga 

 

 

 

 



  

 

Urb Campiña MZ 6 Casa 6            

Ibagué Tolima 

Ibagué - Tolima 

+57 3114544946 

 



  

 

Urb Campiña MZ 6 Casa 6            

Ibagué Tolima 

Ibagué - Tolima 

+57 3114544946 

 



  

 

Urb Campiña MZ 6 Casa 6            

Ibagué Tolima 

Ibagué - Tolima 

+57 3114544946 

14. ZONA WIFI CUALAMANA: 

Verificación de zona por AP sin interferencias, ni caídas, (Estado de conexión), 

cantidad de clientes en el momento anclados y el porcentaje de uso de cada banda 

de frecuencia. En la siguiente imagen, observamos el consumo en la Zona Wifi 

Cualamana, la cual presenta hasta la fecha un consumo en el Mesh Pro de 25.8 GB 

de bajada y 283 GB de subida por el punto de acceso (AP) y en el Mesh Ac un 

consumo total de 147 GB de bajada y 12 GB de subida. 

 

Así mismo, se anexa grafica de tráfico de clientes de la zona en donde se evidencia 

un máximo diario de 9 clientes y la gráfica del consumo de los usuarios que se tuvo 

en el periodo del 23 de octubre al 23 de noviembre 
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A continuación, se puede apreciar los usuarios conectados a la Zona Wifi Arabia, con el 

nombre, dirección (IP), el punto de acceso a la que está conectado, tiempo de actividad 

de esa dentro de esta zona y el SSID donde se están anclando el equipo y sus consumos 

generados. 

 

 

Por último, se anexan los test de velocidad como evidencia de cumplimiento del servicio 

de conectividad por 10 Mbps dedicado simétrico de Internet a la Zona Wifi en carga y 

descarga. 
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15. ZONA WIFI VILLA SAMARIA: 

Verificación de zona por AP sin interferencias, ni caídas, (Estado de conexión), 

cantidad de clientes en el momento anclados y el porcentaje de uso de cada banda 

de frecuencia. En la siguiente imagen, observamos el consumo en la Zona Wifi Villa 

Samaria, la cual presenta hasta la fecha un consumo en el Mesh Pro de 97.5 GB de 

bajada y 17.4 GB de subida por el punto de acceso (AP) y en el Mesh Ac un consumo 

total de 207 GB de bajada y 20.5 GB de subida. 

 

Así mismo, se anexa grafica de tráfico de clientes de la zona en donde se evidencia 

un máximo diario de 9 clientes y la gráfica del consumo de los usuarios que se tuvo 

en el periodo del 23 de octubre al 23 de noviembre. 
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A continuación, se puede apreciar los usuarios conectados a la Zona Wifi Arabia, con el 

nombre, dirección (IP), el punto de acceso a la que está conectado, tiempo de actividad 

de esa dentro de esta zona y el SSID donde se están anclando el equipo y sus consumos 

generados 

 

 

 

Por último, se anexan los test de velocidad como evidencia de cumplimiento del servicio 

de conectividad por 10 Mbps dedicado simétrico de Internet a la Zona Wifi en carga y 

descarga 
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ANEXO 1. CONSOLIDADO DEL FUNCIONAMIENTO DE LAS ZONAS WIFI 

POR MES. 

Tabla resumen en donde se especifica los días de no funcionamiento de cada una de las 

zonas en el transcurso del mes de noviembre, este monitoreo se realizó basándonos en 

las graficas de los AP y de consumo tomadas desde el Unifi y las Mikrotik 

respectivamente. A partir de lo anterior, se logró evidenciar que en las zonas no se tuvo 

desconexiones totales y se garantizo el consumo del servicio a los usuarios durante los 

30 días del mes 

 

 

# NOMBRE ZONA WIFI DIAS DE NO FUNCIONAMIENTO TOTAL 

1 17 de enero N/A 0 

2 Arabia N/A 0 

3 Balso N/A 0 

4 Bombote N/A 0 

5 Buenavista N/A 0 

6 Cajita N/A 0 

7 Galán N/A 0 

8 Inali N/A 0 

9 Laguna N/A 0 

10 Madroñala N/A 0 

11 Parque Principal N/A 0 

12 Rojas Bajo N/A 0 

13 Rojas Alto N/A 0 

14 Villa Samaria N/A 0 

15 Cualamana N/A 0 

TOTAL 0 
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ANEXO 2. CONSUMO POR ZONA WIFI POR MES 

En el anexo 2, se especifica la dirección IP de la cada una de las zonas con la respectiva 

experiencia obtenida por los usuarios a la hora de utilizar el servicio y las GB consumidas 

en el trascurso del mes tanto de descarga como de carga. Lo anterior, fue obtenido a 

través del unifi teniendo en cuenta el consumo y la experiencia de los Mesh AC y Mesh 

PRO instalados en cada una de las zonas.  

 

 

 

# NOMBRE ZONA WIFI DIRECCION IP  EXPERIENCIA DOWN (GB) UP (GB) 

1 17 de Enero 172.16.14.248 96% 135.4 19.69 

2 Arabia 172.16.17.23 98% 474.8 37 

3 Balso 172.16.18.254 97% 441 63.3 

4 Bombote 172.16.13.250 88% 501.3 10.28 

5 Buenavista 172.16.24.253 90% 74.6 13.8 

6 Cajita 172.16.21.65 91% 44.7 11.28 

7 Galán 172.16.12.253 91% 538.3 11.28 

8 Inali 172.16.16.253 99% 152.3 33.2 

9 Laguna 172.16.19.254 100% 574 73.6 

10 Madroñala 172.16.11.253 85% 122.56 11.04 

11 Parque Principal 172.16.10.254 93% 604 123.1 

12 Rojas Bajo 172.16.25.254 100% 62.7 9.69 

13 Rojas Alto 172.16.22.254 99% 374 42.3 

14 Villa Samaria 172.16.23.251 98% 365 47.2 

15 Cualamana 172.16.15.253 92% 238.4 21.54 

TOTAL 4.703.06 528.3 
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ANEXO 3.  DATOS GENERALES DE LAS ZONAS WIFI POR MES 

 

Por último, se realiza el resumen en general teniendo en cuenta las estadísticas 

de todas las 15 zonas en el transcurso del mes. En esta información, se puede 

observar que en promedio se tuvo 545 usuarios conectados por día donde 61 de 

estos estaban conectados simultáneamente. Así mismo, observamos que se tuvo 

un total de 11.190 dispositivos conectados en el transcurso del mes, los cuales 

tuvieron una descarga de 4.703.06 GB. 

 

DATOS GENERALES DE LAS 15 ZONAS WIFI  

Promedio de usuarios simultáneos 61 

Promedio de usuarios conectados por día 545 

Promedio de conexiones a la red por día 210 

Histórico de dispositivos conectados 11.190 

Descargas del mes 4.703.06 

Días de no funcionamiento en las zonas 0 
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CONCLUSIONES. 

 

Con las pruebas anexadas en el presente informe para el periodo de conectividad del 

servicio de internet conformado por el mes de noviembre a las 15 Zonas Wifi del proyecto 

Por Amor a Melgar de la Alcaldía, se logra evidenciar que las zonas cuentan con un 

adecuado funcionamiento cumpliendo con las especificaciones del servicio establecidas 

dentro de las condiciones técnicas del contrato sin presentar novedades en el transcurso 

del periodo que se ha ejecutado la prestación del servicio.  

 Así mismo, se puede evidenciar que los usuarios han tenido un gran interés en el uso 

del servicio ya que se observa varias conexiones en las zonas ubicadas en los diferentes 

barrios y veredas del municipio de Melgar lo que ha generado mayores beneficios para 

la comunidad en general. Por último, no se ha tenido quejas ni reportes por partes de los 

usuarios del servicio del internet, así como daños o caídas masivas en las zonas que 

superen el tiempo establecido en el contrato. 

Cordialmente, 
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